ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der netzdot software GmbH
|. Gegenstand des Unternehmens

Gegenstand des Unternehmens ist die Entwicklung und der Verkauf von
Internet-Software. Die Erflllung erteilter und angenommener Auftrage wird
von dem Unternehmen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung im
Auftrag des jeweiligen Kunden (nachfolgend "Auftraggeber" genannt)
durchgefihrt.

Il. Geltungsbereich

1. Fur alle mit dem Unternehmen abzuschlieBenden/abgeschlossenen
erstmaligen, laufenden und kinftigen Geschéfte gelten ausschlielich die
nachfolgenden Bedingungen. netzdot software GmbH erkennt von den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Auftraggebers nicht an. Diese werden selbst dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn das Unternehmen ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht.

2. Mit der Erteilung des Auftrages wird die ausschlieRliche Giltigkeit dieser
Geschéftsbedingungen durch den Kunden anerkannt.

Ill. Vertragsabschluss

1. Ein Vertrag zwischen der netzdot software GmbH und dem Auftraggeber
kommt entweder durch eine schriftliche Auftragsbestatigung oder Rechnung
per Brief, Fax oder E-Mail seitens der netzdot software GmbH oder durch
Erflllung des Auftrags seitens der netzdot software GmbH zustande. Die
netzdot software GmbH hat das Recht, noch nicht bestéatigte Auftrage auch
ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

2. Vom Auftraggeber miindlich erteilte Auftrdge und Auftragsanderungen
bereits bestétigter Auftrdge werden nur wirksam, wenn sie von der netzdot
software GmbH schriftlich bestétigt sind.

3. Fur die Vertrage gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils
glltigen Preislisten des Unternehmens.

IV. Ricktrittsrecht

Die netzdot software GmbH behalt sich das Recht vor, auch nach
Vertragsabschluss den Auftrag des Kunden aus Griinden abzulehnen, die
fur netzdot software GmbH eine Vertragsdurchfihrung unzumutbar machen.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn der Auftrag des Auftraggebers
urheber-, wettbewerbs-, presse-, strafrechtliche oder sonstige rechtliche
Bestimmungen verletzt.

V. Stornierung

Die Stornierung von Auftragen durch den Kunden ist grundsatzlich méglich
und muss schriftlich erfolgen. Bei Stornierungen bis 10 Tagen nach
Auftragserteilung fallen keine Stornogebuhren an. Bei Stornierung des
Auftrags nach Ablauf der 10 Tage ab Auftragserteilung fallen 10% des
Rechnungsbetrags als Stornogebihren an.

VI. Preise

Fur die Vertrage gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils
glltigen Preislisten der netzdot software GmbH, sofern einzelvertraglich
nichts anderes vereinbart wurde.

VII. Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber stellt das Unternehmen von allen Kosten und
Anspruchen Dritter frei, die aus der Verletzung urheber-, wettbewerbs-,
presse-, strafrechtlicher oder sonstiger rechtlicher Bestimmungen bei dem
Unternehmen entstehen kénnen.

2. Der Auftraggeber ist fur die rechtzeitige und technisch einwandfreie
Anlieferung der Werbemittel verantwortlich. Dies beinhaltet auch den
technischen Aufbau der Werbemittel gemaf den in der Auftragsbestatigung
angegebenen jeweiligen Spezifikationen. Der Auftraggeber tragt das Risiko
fir die Ubermittlung des Werbemittels, soweit nicht aus dem Risikobereich
des Unternehmens Probleme bei der Ubermittlung auftreten.

3. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, ohne ausdrickliche vorherige
Zustimmung der netzdot software GmbH Rechte oder Pflichten aus dem
Vertrag an Dritte abzutreten oder zu libertragen. Die netzdot software GmbH
kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag jederzeit an einen Dritten
abtreten oder Ubertragen. Der Auftraggeber erteilt dazu ausdriicklich seine
Zustimmung. Solange der Auftraggeber von der Ubertragung nicht
verstandigt wurde, ist er berechtigt mit schuldbefreiender Wirkung an die
netzdot software GmbH zu zahlen.
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VIIl. Zahlungen

1. Bei Zahlung uber Uberweisung: Rechnungen sind sofort nach ihrem
Erhalt ohne jeden Abzug auf ein von dem Unternehmen angegebenes Konto

zu leisten. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher
Vereinbarungen.
2. Ist die Erfullung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach

Vertragsschluss eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung
der Vermodgensverhéltnisse des Auftraggebers geféhrdet, so kann das
Unternehmen die weitere Ausfihrung eines Schaltauftrags bis zur
Bezahlung zurlickstellen oder fir weitere Auftrage unbeschadet,
entgegenstehender friherer Vereinbarung, eine Vorauszahlung oder andere
Sicherheiten verlangen.

3. Kommt der Auftraggeber mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in
Verzug, so hat er ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in Héhe von jéhrlich
5% Uber dem Basiszins der EZB zu zahlen, soweit die netzdot software
GmbH nicht einen héheren Schaden nachweist.

4. Die netzdot software GmbH ist berechtigt Vorauskasse zu verlangen und
erst nach Erhalt des Rechnungsbetrages Leistung zu erbringen.

IX. Haftung

1. Die netzdot software GmbH haftet nicht fir die ununterbrochene
Erreichbarkeit der Website, ebenso wenig dafir, dass durch den Kauf der
Software bestimmte Gewinne seitens des Auftraggebers erzielt werden
kénnen.

2. Fur Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet die netzdot
software GmbH nicht.

3. In allen anderen Fallen haftet die netzdot software GmbH nur dann, wenn
wesentliche Vertragspflichten (Kardinalspflichten) verletzt sind. Dabei ist der
Schadensersatz auf den monatlichen Mietpreis oder den Kaufpreis der
Software begrenzt. Ein Ausgleich von atypischen oder nicht vorhersehbaren
Schaden findet nicht statt.

X. Haftungsausschluss

1. Die netzdot software GmbH haftet nicht fiir die Aktualitat, die inhaltliche
Richtigkeit sowie fir die Vollstandigkeit der in ihrem Webangebot
eingestellten Informationen.

2. Die netzdot software GmbH hat keinen Einfluss auf Gestaltung und
Inhalte fremder Internetseiten. Sie distanziert sich daher von allen fremden
Inhalten, auch wenn von Seiten des Unternehmens auf diese externe Seiten
ein Link gesetzt wurde. Dies gilt fur alle auf der Homepage angezeigten
Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen die Banner und Links fuhren,
sowie fur Fremdeintrage in vom Unternehmen eingerichteten Gastebuchern,
Diskussionsforen und Mailinglisten.

XI. Copyright

Das Homepage-Layout, die verwendeten Grafiken und Bilder, die
Sammlung von Beitrdgen sowie einzelne Beitrage sind urheberrechtlich
geschitzt. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung ist ohne ausdriickliche
Genehmigung des Autors nicht gestattet.

Alle Rechte behalt sich die netzdot software GmbH vor.

XIl. Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erflllungsort und Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zulassig, der Sitz der
netzdot software GmbH. Die netzdot software GmbH ist allerdings
berechtigt, Anspriiche gegen den Auftraggeber auch an jedem anderen fir
diesen zusténdiges Gericht gelten zu machen.

2. Fur die Vertragsabschlusse gilt deutsches Recht.

XIll. Sonstiges

1. Anderungen oder Erganzungen zum Vertrag bediirffen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Mundliche Nebenabreden wurden nicht
getroffen.

2. Sollten einzelne Teile der vorstehenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleiben die tbrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen voll wirksam.

Hannover, 12.03.2007



